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प्राकृतिक आपदाओ ंके दौरान आतथिक जोखिम प्रबंधन में बीमा की 

भूतमका: एक के्षत्रीय अध्ययन 

डॉ. राजशे् वर साव 

सारांश  

प्राकृतिक आपदाएं जैसे बाढ़, सूखा, चक्रवाि और भूकंप तवकासशील देश  ं की सामातजक और आतथिक 

स्थिरिा क  बार-बार चुनौिी देिी हैं। इन आपदाओ ं से उत्पन्न आतथिक क्षति क  कम करने में बीमा एक 

महत्वपूर्ि माध्यम बनकर उभरा है। यह अध्ययन छत्तीसगढ़ के िीन तजल  ं– रायपुर, दुगि, और तबलासपुर – 

में बीमा की भूतमका का के्षत्रीय अध्ययन करिा है। इसमें बीमा य जनाओ ंकी पहंच, लाभ प्रास्थि प्रतक्रया, 

जागरूकिा के स्र ि, और ल ग  ंकी संिुति स्तर का मूल्ांकन तकया गया है। श ध पररर्ाम  ंसे स्पि ह िा है 

तक बीमा आतथिक ज स्थखम प्रबंधन का एक प्रभावी साधन है, तकंिु इसके प्रचार, दावा तनपटान प्रतक्रया और 

समावेतशिा में अभी भी अनेक चुनौतियां मौजूद हैं। नीति तनमाििाओ ंके तलए यह अध्ययन बीमा क  आपदा 

प्रबंधन रर्नीति में एकीकृि करने हेिु ठ स सुझाव प्रसु्ति करिा है। 

कीवर्डिस: बीमा, प्राकृतिक आपदा, फसल बीमा, आतथिक ज स्थखम, दावा प्रतक्रया, छत्तीसगढ़ 

 

1. प्रस्तावना (पररचय) 

भारि एक प्राकृतिक आपदा-प्रवर् देश है, जहां भौग तलक तवतवधिा के कारर् हर वर्ि तवतभन्न प्रकार की 

आपदाएं – जैसे बाढ़, सूखा, भूकंप, चक्रवाि, भूस्खलन और ओलावृति – जीवन और संपतत्त क  गंभीर नुकसान 

पहंचािी हैं। रािर ीय आपदा प्रबंधन प्रातधकरर् (NDMA) के अनुसार, भारि की लगभग 58% भूतम भूकंप 

संभातवि, 12% बाढ़ संभातवि, और 68% सूखे की चपेट में है। इसके अलावा, जलवायु पररवििन और 

अतनयंतत्रि शहरीकरर् ने आपदाओ ंकी िीव्रिा और आवृतत्त क  और अतधक बढ़ा तदया है। 

प्राकृतिक आपदाओ ंसे उत्पन्न ह ने वाले आतथिक ज स्थखम केवल व्यस्थि या पररवार  ंिक सीतमि नही ंरहिे, 

बस्थि वे रािर ीय और राज्य स्तर की अथिव्यविा पर भी गंभीर प्रभाव डालिे हैं। इन आतथिक ज स्थखम  ंका 

प्रभाव तवशेर् रूप से गरीब, सीमांि और असंगतठि के्षत्र में कायिरि जनसंख्या पर अतधक ह िा है, ज  पहले 

से ही सामातजक और आतथिक रूप से कमज र ह िी है। 
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ऐसे में बीमा एक ऐसा तवत्तीय उपकरर् है ज  व्यस्थिय ,ं व्यवसाय  ंऔर समाज क  आतथिक रूप से सुरक्षा 

प्रदान कर सकिा है। बीमा य जनाएं न केवल ज स्थखम के िानांिरर् का माध्यम हैं, बस्थि वे आपदा के पश्चाि 

पुनतनिमािर् और आतथिक पुनिािपन का आधार भी बनिी हैं। तवशेर् रूप से, प्रधानमंत्री फसल बीमा य जना, 

प्रधानमंत्री जीवन ज्य ति बीमा य जना और तनजी बीमा कंपतनय  ंकी प्रॉपटी और स्वास्थ्य बीमा य जनाएं भारि 

में ज स्थखम प्रबंधन की रर्नीतिय  ंका महत्वपूर्ि तहस्सा बनिी जा रही हैं। 

इस अध्ययन का उदे्दश्य यह समझना है तक बीमा तकस प्रकार तवतभन्न के्षत्र  ं– जैसे कृतर्, शहरी आवास और 

सूक्ष्म व्यवसाय – में प्राकृतिक आपदाओ ंसे उत्पन्न आतथिक ज स्थखम  ंका प्रबंधन करने में सहायक तसद्ध ह  

रहा है। साथ ही, यह श ध बीमा लाभ प्रास्थि की जमीनी हकीकि, प्रतक्रया में आने वाली समस्याओ ंऔर 

जागरूकिा के स्तर का भी गहन मूल्ांकन करिा है। 

 

2. शोध के उदे्दश्य 

1. प्राकृतिक आपदा के समय बीमा की उपय तगिा का मूल्ांकन करना। 

2. तवतभन्न के्षत्र  ंमें बीमा की पहंच और प्रभावशीलिा का तवशे्लर्र् करना। 

3. बीमा लाभ प्रास्थि में आने वाली समस्याओ ंऔर प्रतक्रया की देरी क  समझना। 

4. बीमा जागरूकिा के स्र ि  ंकी पहचान करना। 

5. बीमा क  अतधक समावेशी और प्रभावी बनाने हेिु नीतिगि सुझाव देना। 

 

3. सातित्य समीक्षा  

बीमा की भूतमका पर कई श धकिािओ ं ने अध्ययन तकया है। इस अध्ययन में तवशेर् रूप से तनम्नतलस्थखि 

महत्वपूर्ि कायों का तवशे्लर्र् तकया गया: 

• Rao (2022) का अध्ययन बिािा है तक प्रधानमंत्री फसल बीमा य जना (PMFBY) ने तकसान  ंक  

सूखा और अतिवृति जैसी आपदाओ ंके समय आतथिक सहायिा प्रदान की है। हालांतक, दावा तनपटान 

में देरी और कम जागरूकिा प्रमुख समस्याएं बनी हई हैं। 

• Verma & Gupta (2023) के अनुसार, शहरी के्षत्र  ंमें प्रॉपटी बीमा की उपय तगिा बढ़ रही है, लेतकन 

इसके प्रचार और पारदतशििा में सुधार की आवश्यकिा है। बीमा क  एक लागि के रूप में देखा जािा 

है, न तक तनवेश के रूप में। 
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• World Bank (2021) की ररप टि "Insurance and Disaster Risk Management in Developing 

Economies" में कहा गया है तक आपदा ज स्थखम प्रबंधन में बीमा की भूतमका रर्नीतिक ह नी चातहए, 

तजससे सामातजक सुरक्षा क  बढ़ावा तमले। 

• Jain et al. (2023) का अध्ययन दशाििा है तक भारि में बीमा जागरूकिा ग्रामीर् के्षत्र  ंमें कम है। 

ग्राम पंचायि  ंऔर स्वयं सहायिा समूह  ंके माध्यम से इस दूरी क  पाटा जा सकिा है। 

• IRDAI Annual Reports और NDMA Guidelines यह संकेि देिे हैं तक बीमा कंपतनय ,ं सरकार 

और आपदा प्रबंधन तनकाय  ंके बीच समन्वय अतं्यि आवश्यक है, तजससे दावा तनपटान प्रतक्रया 

सरल और समयबद्ध ह । 

इस समीक्षा से स्पि है तक बीमा न केवल आपदा के बाद की आतथिक सहायिा का माध्यम है, बस्थि यह 

ज स्थखम प्रबंधन रर्नीति का एक अतभन्न तहस्सा है। आवश्यकिा है तक बीमा क  समाज के सभी वगों िक 

पहंचाया जाए, तवशेर्कर कमज र और ज स्थखम-ग्रस्त समुदाय  ंिक। 

 

4. अनुसंधान कायिप्रणाली  

यह श ध अध्ययन वणिनात्मक (descriptive) और तवशे्लषणात्मक (analytical) स्वरूप का है। इसमें 

प्राथतमक एवं तििीयक द न  ंप्रकार के आंकड  ंका उपय ग तकया गया है। 

• के्षत्रीय सीमा: रायपुर, दुगि और तबलासपुर तजले (छत्तीसगढ़ राज्य) 

• नमूना आकार: 300 उत्तरदािा (100 तकसान, 100 शहरी तनवासी, 100 सूक्ष्म व्यवसायी) 

• रे्टा संग्रिण उपकरण: प्रश्नावली, साक्षात्कार 

• मूल्ांकन उपकरण: Excel और SPSS सॉफ्टवेयर का उपय ग कर डेटा का तवशे्लर्र् तकया गया 

 

5. रे्टा तवशे्लषण और व्याख्या  

5.1 बीमा कवरेज तविरण – के्षत्रवार (Primary Data) 

के्षत्र बीतमि पररवार (%) अबीतमि पररवार (%) नमूना आकार 

कृतर् के्षत्र 62% 38% 100 

शहरी आवास 48% 52% 100 

सूक्ष्म व्यवसाय 54% 46% 100 
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तवशे्लषण: कृतर् के्षत्र में प्रधानमंत्री फसल बीमा य जना के कारर् बीमा कवरेज अतधक है। शहरी के्षत्र  ंऔर 

सूक्ष्म व्यवसाय  ंमें तनजी बीमा य जनाओ ंकी जानकारी कम ह ने के कारर् कवरेज सीतमि है। 

 

5.2 प्राकृतिक आपदा पश्चाि दावा प्राखि समय (Primary + District-level Data) 

तजला 0–3 माि में प्राखि 

(%) 

3–6 माि में 

(%) 

6 माि से अतधक 

(%) 

औसि दावा तनपटान समय 

(तदवस) 

रायपुर 38% 44% 18% 92 तदन 

दुगि 34% 41% 25% 101 तदन 

तबलासपुर 36% 42% 22% 88 तदन 

तवशे्लषण: औसिन बीमा दावा प्राि करने में 3–6 माह का समय लगिा है। दस्तावेज  ंकी जतटल प्रतक्रया 

और एजेंट स्तर की अक्षम्यिाएं प्रमुख कारर् हैं। 

 

5.3 बीमा जागरूकिा स्रोि (Primary + State Report) 

स्रोि प्रतिशि जागरूकिा योगदान प्रभातवि के्षत्र 

बीमा एजेंट 34% सभी तजले 

सरकारी प्रचार 28% शहरी / अधि-शहरी 

ग्राम सभा / पंचायि 18% ग्रामीर् तबलासपुर / रायपुर 

स्वयं सहायिा समूह (SHG) 20% मतहलाएं / सहकारी समूह 

तवशे्लषण: बीमा एजेंट जागरूकिा का मुख्य स्र ि हैं, परंिु SHG और ग्राम सभाएं तवशेर् रूप से मतहला और 

ग्रामीर् समुदाय िक पहंचने के तलए प्रभावी माध्यम हैं। 

 

5.4 तििीयक आंकडे: राज्य स्तर पर बीमा कवरेज एवं जागरूकिा 

के्षत्र बीमा कवरेज (IRDAI 2023) जागरूकिा स्कोर (100 में) 

ग्रामीर् छत्तीसगढ़ 39% 61 

शहरी छत्तीसगढ़ 56% 68 
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तवशे्लषण: छत्तीसगढ़ राज्य में ग्रामीर् के्षत्र  ंमें बीमा कवरेज कम है। जागरूकिा और पहंच द न  ंमें सुधार 

की आवश्यकिा है। 

 

5.5 बीमा संिुति स्तर (Consumer Feedback + Primary) 

बीमा प्रकार अत्यतधक संिुि (%) संिुि (%) असंिुि (%) 

फसल बीमा (PMFBY) 16% 52% 32% 

स्वास्थ्य बीमा 24% 44% 32% 

जीवन बीमा 22% 48% 30% 

संपतत्त बीमा 14% 38% 48% 

तवशे्लषण: सरकारी य जनाओ ंमें संिुति अपेक्षाकृि अतधक है, जबतक तनजी बीमा खासकर संपतत्त बीमा में 

असंि र् सबसे अतधक है, मुख्यिः  के्लम प्रतक्रया के कारर्। 

 

5.6 आतथिक जोखिम और आपदाओ ंसे क्षति (Secondary Data – NDMA, SDMA) 

वषि प्रमुि आपदा तजले आतथिक नुकसान (₹ करोड) प्रभातवि पररवार 

2020 अतिवृति रायपुर, दुगि ₹680 कर ड 85,000 

2022 बाढ़ व भूस्खलन अंतबकापुर, दुगि ₹1,300 कर ड 1.5 लाख 

2023 असमय वर्ाि रायपुर, महासमंुद ₹720 कर ड 70,000 

 

6. तनष्कषि  

1. कृतष के्षत्र में बीमा कवरेज सवाितधक िै, परंिु संिुति मध्यम स्तर की िै 

अध्ययन में 62% तकसान  ं ने बिाया तक वे फसल बीमा य जना से जुडे हैं, ज  तक प्रधानमंत्री फसल बीमा 

य जना (PMFBY) के सफल कायािन्वयन क  दशाििा है। परंिु जब संिुति की बाि आई, ि  केवल 16% 

तकसान ही अत्यतधक संिुि पाए गए। इसका प्रमुख कारर् था—दावा तनपटान में देरी, जतटल प्रपत्र, और 

स्थानीय एजेंटो ं की सीतमि पहंच। यह दशाििा है तक य जना की पहंच ि  बढ़ी है, परनु्त उसकी 

प्रभावशीलिा और भरोसेमंद कायािन्वयन अभी अधूरी है। 
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 2. शिरी के्षत्र और सूक्ष्म व्यवसायो ंमें बीमा कवरेज और जानकारी दोनो ंसीतमि िैं 

शहरी पररवार  ंमें केवल 48% और सूक्ष्म व्यवसाय  ंमें 54% ने बीमा य जनाओ ंका लाभ तलया। अतधकांश 

उत्तरदािाओ ंने बिाया तक उन्हें बीमा की शिों, लाभ  ंऔर दाव  ंकी प्रतक्रया की पूरी जानकारी नही ंहै। तवशेर् 

रूप से सूक्ष्म व्यवसाय  ंमें बीमा क  अतिररक्त लागि माना जािा है, जबतक यह ज स्थखम सुरक्षा का महत्वपूर्ि 

साधन है। 

3. दावा प्राखि में देरी एक प्रमुि समस्या िै 

प्राथतमक आंकड  ंऔर तजलावार तििीयक आंकड  ंसे पिा चला तक बीमा दावा प्राि करने में औसिन 3 से 

6 माि का समय लगिा िै। रायपुर में यह औसि 92 तदन, दुगि में 101 तदन और तबलासपुर में 88 तदन रहा। 

देरी के कारर्  ंमें दस्तावेजी प्रतिया की जतटलिा, बीमा एजेंटो ंकी तनखियिा, िथा प्रशासतनक ढांचे 

की धीमी कायिप्रणाली शातमल हैं। 

 4. बीमा जागरूकिा का स्तर असमान िै और स्रोि सीतमि िैं 

उत्तरदािाओ ंमें बीमा जागरूकिा का प्रमुख स्र ि बीमा एजेंट (34%) और सरकारी प्रचार (28%) था। 

केवल 20% जागरूकिा SHG (स्वयं सहायिा समूह )ं से आई, ज  तक ग्रामीर् मतहला समूह  ंमें प्रभावी तसद्ध 

ह  सकिे हैं। यह तदखािा है तक स्थानीय तनकायो ंऔर समाज-आधाररि संगठनो ंको बीमा साक्षरिा में 

और अतधक भागीदारी करनी चातिए। 

5. ग्रामीण के्षत्रो ंमें बीमा कवरेज और जागरूकिा दोनो ंकम िैं 

IRDAI और NABARD के अनुसार, छत्तीसगढ़ के ग्रामीर् के्षत्र  ंमें केवल 39% बीमा कवरेज है। ग्रामीर् 

के्षत्र  ंका बीमा जागरूकिा स्क र भी केवल 61/100 है, ज  तक अन्य राज्य  ंकी िुलना में कम है। यह तवशेर्कर 

अनुसूतचि जाति/जनजाति और आतथिक रूप से कमज र वगों के तलए तचंिा का तवर्य है। 

 6. आतथिक जोखिम से सुरक्षा में बीमा की भूतमका सैद्ांतिक रूप से मजबूि पर 

व्याविाररक रूप से अधूरी िै 

आपदाओ ंसे हर वर्ि छत्तीसगढ़ क  ₹700 कर ड से अतधक का आतथिक नुकसान ह िा है। बीमा इन ज स्थखम  ं

क  िानांिररि करने में उपय गी ह िा है, लेतकन लाभ वास्ततवक रूप में िभी ह िा है जब उसका समय पर 

दावा तनपटान, नू्यनिम दस्तावेज, और स्थानीय समथिन िंत्र मजबूि ह । 

7. संिुति का स्तर मध्यम िै, तवशेषकर संपति बीमा में असंिोष अतधक 
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संपतत्त बीमा में 48% उत्तरदािा असंिुि पाए गए। इसके मुख्य कारर् थे—के्लम ररजेक्शन, कम भुगिान, 

और प्रीतमयम दरो ंमें पारदतशििा की कमी। वही ंजीवन और स्वास्थ्य बीमा में संिुति अपेक्षाकृि बेहिर 

(44%–48%) पाई गई। 

8. बीमा का सामातजक प्रभाव अब भी सीतमि िै – पुनतनिमािण और मनोवैज्ञातनक सुरक्षा में 

कमी 

उत्तरदािाओ ं ने बिाया तक बीमा उन्हें आपदा के िुरंि बाद तवत्तीय राहि ि  देिा है, लेतकन पुनतनिमािण, 

मानतसक खस्थरिा और दीर्िकातलक सुरक्षा देने की क्षमिा सीतमि है। इसका कारर् है—बीमा रातश का 

अपयािि ह ना और नीतिय  ंकी सीमाएं। 

 

7. सुझाव  

1. दावा प्रतक्रया क  समयबद्ध और सरल बनाया जाए। 

2. पंचायि  ंऔर स्वयं सहायिा समूह  ंक  बीमा तशक्षा में भागीदार बनाया जाए। 

3. म बाइल एप और तडतजटल पे्लटफॉमि के माध्यम से बीमा सेवाओ ंक  बढ़ाया जाए। 

4. सरकारी य जनाओ ंऔर तनजी बीमा कंपतनय  ंके बीच समन्वय सुतनतश्चि तकया जाए। 

5. ग्रामीर् और तनम्न आय वगि के तलए सस्थिडी आधाररि बीमा य जनाएं चलाई जाएं। 

 

8. नीति तनतििाथि  

बीमा केवल ज स्थखम की भरपाई नही ंकरिा, बस्थि यह सामातजक स्थिरिा और आतथिक पुनतनिमािर् का आधार 

भी बन सकिा है। सरकार क  आपदा प्रबंधन में बीमा क  कें द्रीय भूतमका देनी चातहए और उसे साविभौतमक 

पहुँच िक ले जाने के तलए बह-स्तरीय रर्नीतियाुँ अपनानी चातहए। 

 

9. सीमाएँ और भतवष्य का शोध 

यह अध्ययन केवल िीन तजल  ंपर कें तद्रि है। भतवष्य में तवतभन्न राज्य  ंऔर आपदाओ ंकी प्रकृति के आधार 

पर िुलनात्मक अध्ययन तकए जाने चातहए, तजससे बीमा की व्यापक प्रभावशीलिा का मूल्ांकन ह  सके। 
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